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DUNYANET‘E AIT KIRALIK ABONEVYE AIT

Yukarida yazan cihaz DUNYANET TELEKOM LTD. $Ti. internet tarifelerinden yararlanmak suretiyle DUNYANET tarafindan internet erisim aboneligi boyunca kullanimak
Uzere teslim edilmistir. Teslim alinmig olan cihaz msterinin aboneligi middetince mulkiyeti DUNYANET olmak Gzere kullanim amaciyla mgteriye verilmig olup aboneligi
her ne sebeple olursa olsun sona ermesi halinde abone tarafindan ilgili DUNYANET ofisine iade edilecektir. iade edilmemesi veya hasarli iade edilmesi halinde ilgili cihaz

ABONE SATIN ALDI

ishu dért sayfadan olugan DUNYANET TELEKOM BIiREYSEL/KURUMSAL iNTERNET ABONELIK SOZLESMESi'ni imzalamadan dnce, 6n yiiziinde ve arka yiiziinde yer alan tiim
maddeleri okudugumu ve bu sartlari kabul ettigimi, burada vermis oldugum bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu, kullanici adimi ve sifremi kimseyle paylagsmayacagimi

aynen kabul ve beyan ederim.

DUNYANET TELEKOM LTD. §Ti. (KASE/iMZA)
vy

DONYANET FELEKOM LTD, §Ti
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MADDE 1: TARAFLAR

Bir tarafta Rahime Hatun Mah. Sehit Polis Mehmet Unaldi
Sk. No: 16 A Merkez/OSMANIYE adresinde mukim
DUNYANET TELEKOM LIMITED SIRKETI (Bundan sonra
DUNYANET olarak anilacaktir.)

Diger tarafta DUNYANET BIREYSEL/KURUMSAL INTERNET
ABONELIK SOZLESMESI SAYFA 1 de bilgileri bulunan bireysel,
kurumsal veya yabanci uyruklu abone (Bundan sonra
abone olarak anilacaktir.)

MADDE 2: ABONE TURU

DUNYANET  BiREYSEL/KURUMSAL INTERNET  ABONELIK
SOZLESMESI SAYFA T'de BAGLANTI TURU / TARIFE BILGILERI
alaninda belirtilen bilgiler.

(Abone, 0850 304 6600 telefon numarasindan, DUNYANET
kurumsal web sitesinden veya yetkili DUNYANET Abone
Merkezlerine bizzat bagvurmak suretiyle, yukarida talep
ettigi hizmet kalemlerinde ekleme ve ¢ikarma yapma
hakkina sahiptir.)

MADDE 3: TANIMLAR

3.- Access Point (Erisim Cihazi): Kullanicilarin
kablolu/kablosuz erigim sagdlamakta kullanilan harici
teghizat, Sabit IP:DUNYANET tarafindan abonelere tahsis
edilen Ip, Anten : Kablosuz erisimde sinyal seviyesinin
arttirlmasi  ve duzenlenmesini  saglayan techizat,
Download : internetten veri indiriimesi iglemi, Upload :
internete veri gonderilmesi iglemi, IP Adresi : Ag Uzerinde
bilgisayarlarin bir biri ile haberlegsmesine imkan saglayan
internet Protokol Numarasi, IP Blogu : DUNYANET
tarafindan abonelere tahsis edilen IP grubu, Kablo
Sistemleri Alt Yapisi : internet hizmetlerinin fiber optik
kablo, koaksiyel kablo, ag kablosu vb. bir fiziki ortam
Uzerinden abonelere ulastinimasina imkan saglayan
telekomunikasyon alt yapis, Kablosuz Sistemler Alt
Yapist: internet hizmetlerinin erisim noktalari, pop-up
noktalart  vb.  ortamlar  araciigiyla  abonelere
ulastinimasini saglayan telekomunikasyon alt yapisi,
Abone ve Basvuru Merkezi : DUNYANET tarafindan
yetkilendirilen ve abonelikle ilgili her tarld iglemin
yapilabildigi ig yerleri ile DUNYANET subeleri, Dénem : 1
aylik kullanim ve faturalandirma suresini ifade eder. Kredi
Yiikleme Kart: On 6demeli internet erisimi saglamaniz
icin sisteme girilecek kodun yazdigi belge, Ucret Tarifesi:
internet hizmetlerine iligkin  kurulum ve aktivasyon
Ucretleri, kullanim bedelleri, cihaz Ucretleri, gecikme
bedelleri ve diger Ucretler ile Ucretlendirmeye iligkin
esaslarin yer aldigi, DUNYANET yénetim kurulu tarafindan
belirlenen tarife.

MADDE 4: SOZLESMENIN KONUSU

Bu s6zlesme DUNYANET'e ait kablosuz/kablolu sistemleri
alt yapisi Uzerinden aboneye saglanan internet hizmetleri
ile taraflarin karsilikli hak ve yuktmluluklerini duzenler.

0850 304 6600 - 0328 606 0451 www.dunyanet.com.tr info@dunyanet.com.tr

MADDE 5: TARAFLARIN HAK ve YUKUMLULUKLERI

5.1- DUNYANET, abonelik basvurusuna takiben abonenin
hizmet almayl talep ettigi adresinde gerekli test
islemlerini gercgeklestirerek teknik imkanlar dahilinde
abonenin hizmetlerden yararlanmasini  saglamakia
yakumladar. Kurulum iglemlerinin gergeklestirimesine
muteakip DUNYANET aboneye ait cihazlar veya test
cihazlarl vasitasi ile hizmetin  kurulumunun eksiksiz
gergeklesip gerceklesmedigini kontrol eder.

5.2- Hizmetin verilecegi adreste kablosuz/kablolu sistem
altyapisinin bulunmamasi, binadan kaynaklanan elektrik
arizalari, bina yénetiminin izin vermemesi, erisim noktasi
sorunlari vb. teknik nedenlerle kurulumun
gergeklestiriememesi  durumunda, bu  engeller
asilincaya kadar abonelik bagvurusu askiya alinir.

5.3- DUNYANET, aboneye teknik destek, bakim ve onarim
hizmeti vermekle yukumludur. Abone, ariza bildirimini
veya hizmetle ilgili talebini, internette
www.dunyanet.com.tr adresine, telefonla veya abone
merkezlerine usuline uygun yapacagdl basgvuru ile
DUNYANET ‘e iletebilir. DUNYANET, ariza bildiriminin
yapiimasini takiben 20 gunu igeresinde ariza ile ilgili
onarim faaliyetlerine baglamakla yukimltdar. DUNYANET
‘in kusuru diginda olusan, uzun sureli elektrik kesintileri,
altyapi ¢alismalari, idari prosedurler, dogal afetler vs.
nedenlerle olugan kesintilerden DUNYANET sorumlu
degildir. DUNYANET ‘in kusuru olmasi halinde, ariza ve
kesintilerin, telefon numaralarina  bildiriimesinden
itibaren arizanin bir gund agmasi halinde hizmet verilen
tam gunlere 1(bir) gun eklenir.

5.4- Abone tarafindan temin edilen cihaz ve alicilardaki
arizalar, binadan kaynaklanan elektrik arizalari, erigim
noktasi sorunlari, bina tadilat ve tamirati vb. abone
kusurundan kaynaklanan teknik nedenlerden dolayi
meydana gelen ariza ve kesintilerden abone sorumludur;
bu durumlarda abone DUNYANET ‘den herhangi bir
talepte bulunamaz.

5.5- DUNYANET, ilgili mevzuat cergevesinde abone
sayisini artirmak amaci ile kampanyalar duzenleyebilir.
Kampanyadan yararlanarak, aboneligini belirli stre
devam ettiren abonenin, stiresinden énce kampanyadan
cikmasi, aboneligini iptal edilmesi, kablosuz/kablolu alt
yapinin  bulunmadigi bir adrese aboneligin naklini
istemesi nedeni ile sézlesmenin  feshedilmesi
durumunda, kampanya kapsaminda alinmayan takilan
cihazlar geri alinip, diger kurulum bedelleri ile yapilan
diger indirim bedelleri aboneden tahsil edilir. Bunun
disinda aboneden cezai sart, cayma bedeli veya taahhut
adi altinda herhangi bir Ucret talep edilmez.

5.6- DUNYANET tarafindan kampanya kapsaminda
kurulan cihazlarin mulkiyeti DUNYANET ‘e aittir. Bu Cihazlar
DUNYANET envanterindedir. Sézlesmenin herhangi bir
nedenle sona ermesi veya hizmetin durdurulmasi halinde
abone kurulan cihaz/cihazlar DUNYANET ‘e sadlam olarak
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iade etmekle yukumlu olup, aksi taktirde cihazin Ucreti
aboneye tahakkuk ettirilir.

5.7- DUNYANET, teknolojik geligmeler ve hukuki
duzenlemelerden kaynaklanan nedenlerle hizmetin
sunumunu, niteligi ve cgesitliliginden, degisiklik yapma,
yeni uygulamalar getirmek, hizmeti kaldirmak, yenilemek
ve degistirmek hakkina sahipti. DUNYANET, bu
degisiklikleri yararlige girmeden énce abonelere kendi
DUNYANET kurumsal web sitesinde duyuracaktir. Bu
duyuru aboneye yapilmig bildirim htkmunde kabul edilir.
5.8- Abone, internet trafiginden kaynaklanan zararlara
maruz kalmamak igin gerekli anti virts, anti spam,
firewall, sifreleme gibi gerekli tim guvenlik énlemlerini
almakla yakamladar.

5.9- Hizmetin alinmasi igin gerekli Access Point, USB Stick,
anten, bilgisayar vb. her tarld cihazin temin etme
yUukimluluga aboneye aittir. Abone DUNYANET tarafindan
baglanti icin  onaylanmamis cihazlar ile baglant
islemlerinde erisim garantisi veriimez.

5.10- Hizmetin amaci diginda kullanilmasi, ticari amagcla
baska kisilere bireysel veya toplu olarak kullandiriimasi,
kullanim sirasinda DUNYANET'e ait sistem ve techizata
zarar verilmesi, Kablolu/Kablosuz sistem alt yapisini
Uzerinde degisiklikler yapilmasi durumunda DUNYANET,
tek tarafli olarak sézlesmeyi fes ederek ugranilan zararin
tazmini igin hukuki yollara basvurmaya yetkilidir.

5.11- Abone, hizmeti mevzuatiarda belirtilen esaslar
cercevesinde interneti kullanmakla yakimluduar. Hizmetin
veya hizmetten yararlanmak icin gerekli cihazlarin
mevzuata aykirt veya sug teskil edecek sekilde
kullaniimasi, kullaniimasina aracilik edilmesi, asagida
yazan yasak kullanimlar gergeklestirmesi halinde
DUNYANET aboneye verilen hizmeti durdurup sdzlegsmeyi
tek taraofli olarak fes etmeye yetkilidir. DUNYANET,
abonenin hizmeti mevzuata aykiri olarak, sug¢ teskil
edecek sekilde veya yasa disi faaliyet igin kullanip
kullanmadigini  denetlemekle sorumlu ve yukumlu
olmayip, bu tdr kullanimlardan abone tek basina
sorumludur. DUNYANET tarafindan aboneye sunulan
hizmetin kullanimi esnasinda; FiKiR ve SANAT ESERLERINE
YONELIK SUCLAR : Kisi ve/veya kurumlara ait copyright,
tescilli markalar, servis markalari, ticari sirlar, yazihm
korsanligi ve patent haklarina karsi islenebilecek ve “Fikir
ve Sanat Eserleri Yasasi’, Markalar Yasasi’, "Turk Ticaret
Yasasl’, "Patent Haklarinin Korunmasi Hakkindaki Yasa"
kapsaminda sug¢ teskil edecek davraniglar ile ayrica,
kisisel haklara ve 6zel hayata tecavlz igeren
davraniglardan, SALDIRGAN ve TEHDITKAR DAVRANISLAR :
3. sahis ve/veya kurumlara kargi saldirgan ve tehditkar
davraniglar  icerecek gekilde kullanmdan, DIGER
BILGISAYAR veya AGLARA YASADISI YOLLARLA veya YETKISIZ
ERISIM : Baskalarina ait bilgisayar, kullanici hesabi veya
aglara yetkisiz veya yasadigi yollarla erigmeye ¢alismak
ve sistemlere yasadisl veya yetkisiz sekilde ulasmayi
saglayacak diger aktivitelerden; VIRUS, KURTGCUK, TRUVA
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ATI, P2P, TORRENT vb. ag, sistemi ve servis cihazi
kullanimlarinda aksamaya sebep olacak aktivitelerden,
SPAM GONDERIMI : Alicinin istedi diginda toplu ve/veya
ticari amag tasiyan mesajlarin  internet  yolu ile
gondermekten, DIGER YASADISI AKTIVITELER : Burada
belirtimemesine ragmen, yurarlukteki yasalara aykiri ve
suc teskil eden her tarll aktiviteden kaynaklanan her tarla
idari, hukuki, cezai ve mali sorumluluk aboneye aittir.
DUNYANET bu konuda maruz kaldigi her tarld hukuki
yaptinmlardan dolayr aboneyi ricu eder. DUNYANET
aboneye verilen hizmeti durdurup sézlegsmeyi tek tarafli
olarak fes etmeye yetkilidir.

5.12- Abone, nakil talep edilen adreste kablosuz/kablolu
altyapisinin bulunmasi sarti ile abonelik hizmetinin baska
bir adrese naklini talep edebilir. Nakil talebi tzerine abone
ile yeni bir sézlesme imzalanirsa, yeni sézlegsmenin
imzalanmasi ile isbu sézlesme kendiliginden fes olur.
5.13- Fatura adresi degisikligi, abonelik iptali, hizmet
degisikligi bagvurulari DUNYANET Abone Merkezlerinden,
internetten

www.dunyanet.com.tr adresinden veya telefon ile
yapilabilir.  internet  hizmetleri  igin  internetten
www.dunyanet.com.tr adresinden veya telefonla yapilan
iptal bagvurularinin alindigr andan itibaren 24 saat iginde
aboneye verilen hizmet durdurulur.

5.14- Abonenin cihaz temin edememesi, satin aldid
hizmeti zamaninda kullanmamasi ve benzer nedenlerle
sunulan hizmetten sdresi iginde faydalanmamasi Ucret
6demesini engellemez.

5.15- DUNYANET, ilgili mevzuat cergevesinde Ucret
tarifesinde, kampanya ve tarife paketlerinde degisiklik
yapabilir. DUNYANET, Ucret tarifesini, kampanya ve tarife
paket bilgilerini internet sitesinden abonelerine
duyurmak ve abonelerin  bu bilgilere her an
ulagabilmesini saglamakla yukimladar. Bu duyurular
aboneye yapilmig bildirim hukmuande kabul edilir.

5.16- DUNYANET, mali mevzuatta uyumlu fatura
duzenlemekle yakumludur. Faturalarin posta ile adresine
génderilmesini isteyen abone, fatura gdénderiimesine
iliskin kargo masrafini 6demeyi kabul eder. Abone, fatura
adresindeki degisikligi, en kisa strede DUNYANET ‘e
bildirmekle yukimludir. Kendisine fatura ulagmayan
abone, durumu 15 gun iginde DUNYANET'e bildirir. Aksi
takdirde, gonderilen faturalarin aboneye
ulagmamasindan dolayi DUNYANET sorumlu degildir.
5.17- Abone, tesisin gerceklestigi veya hizmetin alinmaya
basladidi tarihten itibaren 10 (on) gun igerisinde herhangi
bir sebep bildirmeksizin cayma hakkini  kullanabilir.
(Abone ayni hizmetle ilgili ikinci kez cayma hakkini
kullanamaz.) Bu durumda én édemeli aboneden tahsil
edilmis bir Ucret mevcut ise aboneye iade edilir.
DUNYANET tarafindan aboneye pesin, vadeli ve bedelsiz
verilen cihazlar cayma hakkinin veya ayiptan dolayi iade
hakkinin kullanildigi stire igeresinde saglam ve cgalisir
sekilde, cihaz kutusuyla abone tarafindan DUNYANET ‘e
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teslim etmekle yakimluduar. Kurulum sdrecinde harcanan
kablo ve iscilik Gcreti yetkili bayi tarafindan talep edilebilir.
S6z konusu cihazlarin aboneden kaynaklanan nedenlerle
saglam ve calisir durumda olmamast ya da eksiksiz
teslim ediimemesi halinde cihazlara ait bedeller
aboneden fatura yolu ile tahsil edilir. Abone tesisin
gerceklestigi veya hizmetin alinmaya basladidi tarihten
itibaren 10 (on) gun sonra iptal iglemlerinde kurulum
iadesi yapiimaz. Toplu paket satin alimlarinda Ucret
iadesi yapiimaz.

5.18- is bu sodzlesmenin tUmu veya bazi hukumleri
DUNYANET tarafindan aboneye en az bir ay énceden
bildirmek kosuluyla her zaman tek tarafli olarak
degistirebilir. S6z konusu degisiklikler DUNYANET kurumsall
web sitesinden duyurulur. Abone, yapilan dedisiklikleri
kabul etmemesi halinde, sézlesmeyi tek tarafli olarak
feshetme hakkina sahiptir.

5.19- Sdézlesme'nin akdinden dogacak vergiler yasal
mukellefince  kargllanacak  olup, bu  Soézlesme
cercevesinde verilen hizmetler ile ilgili olarak, halen
uygulanmakta olan veya ileride uygulanabilecek ve
resmi makamlar tarafindan hizmete ait olarak belirlenen
kullanim, satis veya imtiyaza iligkin vergi ve resimler,
Katma Deger Vergisi ve Ozel iletisim Vergisi abone ‘ye
fatura edilecektir.

5.20- DUNYANET alt yapi sorunu yasanan yerlerde
mugteri s6zlegmesini tek tarafli fesin etme yetkisine
sahiptir.

5.21- Abone Wi-fi Sifresini paylagsmasi durumunda
olugsacak tum sorumluluk aboneye aittir. Kablolu olarak
paylasimi tamamen yasak olup tespiti halinde 1.000,00 TL
para cezasi ve hakkinda yasal islem baslatilacaktir.
5.22- Abone sectigi hizmetin dzelliklerinin (hiz, limit vb.)
ulasabilecek en yuksek seviye oldugunu kabul eder.
internet hizi (download ve upload) sonuglar bazi
faktérlere bagl olarak degisiklik gbsterebilir. Bu faktérler,
sunucunun, ev/isyeri arasinda bulunan diger sunucu ve
routerlarin  (yénlendiricilerin) performansi ve sayisi;
ev/isyeri ve sunucu lokasyonu arasindaki hatlarin
kullanim yogunlugu ve bilgisayarin performansidir.
Ayrica erismekte olunan serverlerin internet cikislarindaki
yodunluk veya kendi duzenlemeleri dogrultusunda
getirdikleri hiz kisitlamalar, web sayfalarinin  yavas
aciimasini  etkileyebilir.  Abone bu sézlesme ile
DUNYANET'in sisteminde kayitli giincel GSM numarasina
goénderecedi SMS ‘leri almayi kabul eder. Abone, verilen
stre igerisinde 6deme yapmamasi durumunda, son
6deme tarihi gegen her dénem igin ayri ayri agma
kapama bedeli éder. Abonenin se¢gmis oldugu tarife
bedeline bagl olarak servis bakim Ucreti bir dénem
fatura bedeli kadar faturalandiriip kullanicidan internet
faturasi ile birlikte tahsil edilecektir. DUNYANET adi ile
sunulan internet hizmeti kullanan tidm aboneler
yukaridaki agiklamalari anladiklarini kabul ve beyan
ederler.
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MADDE 6: OZEL HUKUMLER

6.1- DUNYANET, aboneye ait iletisim bilgilerini ancak
aboneyi bilgilendirmek amaciyla kullanir, GgUncu kisilerle
paylasmaz. Séz konusu bilgiler, yasalarla belirlenen
hallerde, yasal yollardan talep edilmesi halinde ilgililere
verilir.

6.2- Kablosuz iletisim teknolojisi geredi havada olan
yayinlar gavenlik agigi yaratabilir. Bunun énlenmesi igin
Https servislerinin kullaniimasi tercih edilmelidir. Bilgi
gavenliginiz igin ilk girisinizde sifrenizi degdistirmeniz
onerilir.

MADDE 7: SOZLESMENIN SURESI

7J- is bu sozlesmenin taraflarca imzalandigi tarihte
yararluge girer. Sézlesmenin suresi hizmet alinmaya
devam ettigi sirece hizmet devam eder.

7.2- 90 (doksan) gunden uzun sure hizmetin
kullanilmamasi halinde abonelidi iptal edilir ve bundan
olusacak tum zararlari  musteriye faturalandirilir.
Faturanin son 6deme tarihi geciktiginde 6183 sayill Amme
Alacaklarinin - Tahsil  Usuli  Hakkinda Kanun'un 51
maddesinde duzenlenen gecikme zammi orani her ay
icin ayri ayri uygulanir.

MADDE 8: UYUSMAZLIKLARIN GIDERILMESi

is bu sdzlesmeden dogan herhangi bir uyusmazlik
durumunda abone éncelikle, bulundugu il/ilgedeki
DUNYANET Abone Merkezlerine, sorunun ¢ozUlmemesi
halinde ise DUNYANET TELEKOM LTD. STi.' ne uyusmazlik
konusu ve ¢6zim talebi ile ilgili yazilh olarak basvuruda
bulunur. Abonenin talebi ilgili birim tarafindan incelenip
degerlendirilerek aboneye 20 ig gunu igeresinde yazili
cevap verilir. Yazill cevabin aboneyi tatmin etmemesi
halinde abone Tuketici hakem Heyetine veya
Mahkemelere basvurabilir. Uyusmazliklarin
gideriimesinde OSMANIYE Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.
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